Uredili

Dagmar Kumbier ¢ Friedemann Schulz von Thun

Interkulturalna komunikacija:
Metode, modeli, primjeri

ErditA



Sadrzaj

uvoD

11

Dagmar Kumbier, Friedemann Schulz von Thun

Interkulturalna komunikacija iz perspektive
komunikacijske psihologije

KAKO DOKUCITI I PREVLADATI NESPORAZUME I IRITACIJE

30

74

o1

Helmut Rez, Monika Kraemer,
Reiko Kobayashi-Weinsziehr

Zasto si Karl i Keizo idu na Zivce

Putovanje do sustavnog razumijevanja interkulturainih nesporazuma
Nicole Kollermann

Jesam li lud ja ili su ludi oni?

O konstruktivnom ophodenju s interkulturalnim iritacijama
Alexander Porschke

Njemacko-peruanski nesporazumi
O od¢aravanju raja

KULTURE POD JEDNIM KROVOM

107

129

Dagmar Kumbier, Ingrid Oske

Samo ljubav nije dovoljna
Posvojena vijetnamska djeca u njemackoj obitelji

Natalie Martinez Hernandez

Sorry, zlato, ali razumijem samo Spanjolski!
Savjetovanje bikulturalnih parova na primjeru Njemacka—Meksiko



KULTURE POD JEDNOM KOZOM

Larissa Stierlin Doctor

148 Dva naroda zive — ah! — u mojim prsima!
Kako multikulturalni identitet moze uspijeti

Annekatrin Hoppe

166 Takav nisam bio, takav nisam!
O utjecaju kuiturnog okruzenja na viastiti identitet

Lei Wang

183 Kada Konfucije susreée Schulza von Thuna...
Komunikacijska psihologija iz kuta Kineskinje

ZARISTA

Peer Kaeding i Faruk Siiren

200 “Napravio si sranje!”
Razgovori s nenjemackim nasilnicima pod pove¢alom komunikacijske
psihologije

Christian Hannig

221 Interkulturalna komunikacija u hitnoj pomoéi
Osnove, primjeri i zakljuéci

MEDIJACIJA 1 SAVJETOVANJE

Catarina Barrios

240 Interkulturaina medijacija u timovima
s multinacionalnim zaposlenicima iz Njemacke i Latinske Amerike



Gesche Keding

301 Moj muz odlazi u inozemstvo!
Pojedinaéni trening za partnerice

PROTIV KULTURALIZMA

Sarah Wiechelmann

313 Je li to bio interkulturalni nesporazum?
O opasnosti da se od puke kulture iz vida izgubi osoba

Gesche Keding

325 Pogresno mjesto stanovanja...
O znaéenju moéi i strukture u interkulturalnom susretu

337 Autorice i autori



